INFORMACIE O OCHRANE A SPRACOVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

Starostlivost’ o ochranu dat naSich klientov pri manipulacii s ich osobnymi udajmi je pre
nas kluCova. Pri spracuvani vaSich osobnych udajov postupujeme v sulade s platnymi
pravnymi normami a zabezpec€ujeme ich ochranu na urovni, ktora zodpoveda technickym
prostriedkom, ktoré vyuzivame.

Tieto Informacie o ochrane a spracovani osobnych udajov (dalej len "Informacie")
obsahuju podrobné informacie o naSom pristupe k vasim osobnym udajom, ako nas
mdzete kontaktovat v pripade otazok tykajucich sa spracuvania vasSich osobnych udajov, a
dalSie délezité informacie o spb6sobe, akym spolo¢nost FinCloud a spolo€nosti s fiou
spolupracujuce (dalej len ,FinCloud®) pracuje s osobnymi udajmi svojich klientov a
navstevnikov webovych stranok FinCloud, predovsetkym www.fincloud.sk.

Odporu¢ame vam doékladne precitat si tieto Informacie, ako aj informacie o zmene
podmienok ochrany osobnych udajov, ktoré mézu byt v buducnosti zverejiiované na
nasich webovych strankach prostrednictvom aktualizacii tychto Informacii.

FINCLOUD A S NOU SPOLUPRACUJUCE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost FinCloud s.r.o., je samostatnym financnym agentom registrovanym v registri
financnych agentov Narodnej banky Slovenska pod €. 269451 ana slovenskom trhu
vykonavame financné sprostredkovanie financnych produktov a sluzieb. Ponukame vam
rozsiahle portfélio produktov a sluzieb z ponuky naSich partnerskych poistovni, bank,
investiCnych spolo€nosti a inych finannych institucii, zameranych najma na zivotné a
nezivotné poistenie, uvery a investicné produkty.

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov dodrziavame pravne predpisy Slovenskej republiky,
najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, GDPR),
zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a dalSie pravne predpisy.

Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych sa spracuvaju vase osobné udaje v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov, je spolo¢nost’

FinCloud s.r.o.

So sidlom: Kalindiakova 33A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto

ICO: 54 394 139

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sro, vloZka Cislo:
180594/B

Sprostredkovatelom, resp. dalSim sprostredkovatelom spolo¢nosti FinCloud, je
podriadeny finanény agent alebo ina osoba, s ktorou ma FinCloud uzatvorenu pisomnu
zmluvu o spolupraci, na zaklade ktorej bola zo strany FinCloud poverena spracuvanim
osobnych udajov.
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CO SU OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje su informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktoru mozno ur€it’ priamo alebo nepriamo. Ide o udaje ako meno, identifikacné Cislo,
lokalizacné udaje, kontaktné udaje, online identifikator, alebo dalSie prvky, ktoré su
Specifické pre identitu dotknutej osoby. Na zaklade suboru jedného alebo viacerych
osobnych udajov je mozné dotknutu osobu identifikovat.

PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osoba, ktorej osobné udaje spracuvame, sa povaZzuje za dotknutu osobu podfa zakona o
ochrane osobnych udajov. Spracuvame len tie udaje, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie
vymedzeného ciela, a to vzdy na vopred definovany a zakonny ucel. V pripade
spracuvania udajov na zaklade pravneho predpisu, ako napriklad pri sprostredkovani
financnych sluzieb, je poskytnutie osobnych udajov zakonnou povinnostou potencialneho
klienta, bez ktorej splnenia obchod neméze byt uskutocneny.

FinCloud ma opravnenie spracuvat osobné udaje aj bez suhlasu klienta, ak je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo v predzmluvnych vztahoch, pricom klient ma
povinnost poskytnut' udaje na identifikaciu a iné ucely uvedené v zakone o finanénom
sprostredkovani. Vynimkou su pripady, kde ochrana prav a zaujmov FinCloud alebo tretich
stran vyZaduje spracuvanie udajov, priCom prava a slobody klienta su chranené v sulade
so zakonom o ochrane osobnych udajov. Bez suhlasu dotknutej osoby je tiez povolené
spracuvanie osobnych udajov zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a pred financovanim terorizmu.

FinCloud pokracuje v spracuvani osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby, avSak iba
vtedy, ak osobitny zakon stanovuje ucel, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych
udajov, a to vyhradne v rozsahu a spdsobom, ktory urCuje prislusny osobitny zakon.
Poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejhovanie spracuvanych osobnych udajov z
informacného systému je povolené len v pripade, ak osobitny zakon jasne urcuje ucel
tychto aktivit, ako aj zoznam osobnych udajov, ktoré mozno poskytnut, spristupnit’ alebo
zverejnit, vratane identifikacie tretich stran alebo prijemcov tychto udajov. V opacnom
pripade plati, ze poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejhiovanie osobnych udajov
mo&ze byt vykonané len v sulade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade, Zze osobné udaje klienta nie su spracuvané uvedenymi spésobmi, realizujeme
spracovanie tychto udajov vylu€ne na zaklade dobrovolného suhlasu klienta. Dotknuté
osoby vyjadruju suhlas s tym, aby FinCloud zverila spracuvanie osobnych udajov
sprostredkovatelovi, ktory kona v mene spoloCnosti. Po dosiahnuti u€elu spracuvania
osobnych udajov spolo¢nost zlikviduje tieto udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a vnutornymi smernicami spolo¢nosti.

KATEGORIE SPRACUVANYCH UDAJOV A ICH UCELY
Vo FinCloud spracuvame len také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre poskytovanie
profesionalnych sluzieb. Tieto udaje su definované vSeobecne zavaznymi pravnymi
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predpismi. Spracuvame osobné udaje na zaklade plnenia zmluvy, opravneného zaujmu,
plnenia pravnej povinnosti alebo na zaklade dobrovolne udeleného suhlasu klienta.

Kategorie osobnych udajov, ktoré spracuvame, zahffiaju identifikaCné udaje, kontaktné
udaje, udaje o produktoch a sluzbach, socio-demografické udaje, ekonomické udaje, udaje
potrebné na monitorovanie bezpe¢ného vyuzivania produktov a sluzZieb, audiozaznamy,
kopie dokladov, udaje o zdravotnom stave, udaje o pouzivani webovych stranok a aplikacii,
udaje suvisiace so sledovanim marketingovych kanalov, udaje o plneni zmluvnych
povinnosti a zavazkov, udaje vyplyvajuce z aktivity na socialnych sietach a odvodené
udaje.

Spracuvame vaSe udaje pre ucely identifikacie klientov, uzatvarania a plnenia zmluy,
vztahového manazmentu, spravy zmluvnych vztahov, vybavovania staznosti klientov,
dokumentovania €innosti FinCloud a jej spolupracovnikov v sulade so zakonom, plnenia
povinnosti vyplyvajucich zo zakona, marketingu, sutazi a dalSich Cinnosti suvisiacich s
pravomocami a povinnostami FinCloud podla platnych pravnych predpisov.

Osobné udaje su spracuvané v nevyhnutnom rozsahu na plnenie pravnych povinnosti
FinCloud, priCom pravne opodstatnenie tohto spracuvania vyplyva predovSetkym z
nasledujucich pravnych predpisov:

« zakon o finanénom sprostredkovani,

« zakon o bankach,

+ zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

« zakon o cennych papieroch,

» zakon o kolektivnom investovani,

« zakon o platobnych sluzbach,

« zakon o ochrane vkladov,

« zakon o spotrebitelskych uveroch a o inych uveroch a pdzickach pre spotrebiteflov,

« zakon o uveroch na byvanie,

« zakon o poistovnictve.

FinCloud tiez spracuva osobné informacie svojich klientov, zakaznikov a obchodnych
partnerov s cielom riadit svoje podnikatelské aktivity za su€asného zohladnenia zaujmov
svojich klientov, zakaznikov a obchodnych partnerov.

Pri vaSej navsteve naSej webovej stranky spracovavame informacie o vaSsom spravani na
webe na zaklade nasho opravneného zaujmu, teda bez potreby vasho suhlasu, s
nasledujucimi cielmi:

e Ziskavania informacii pre zlepSenie nasej webovej stranky.

e Zobrazovania kampani produktov a sluzieb, ktoré by vas mohli zaujimat..
e Vytvarania Statistik o navstevnosti a ucinnosti reklamy.

¢ Testovania novych funkcii na webe pred ich spustenim.

e Zabezpecenia webovej stranky pred utokmi a chranenia vasich udajov.
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Ak ste vyuzili nase sluzby a my sme vam sprostredkovali uzatvorenie zmluvy o
finanCnom sprostredkovani, spracuvame vase osobné udaje v sulade so zakonom o
finan€nom sprostredkovani a zmluvami s financnymi inStituciami. To robime na zaklade
plnenia pravnych povinnosti a zmluvnych zavazkov voci finan€nym instituciam, ktorych
produkty sprostredkovavame. Po uzatvoreni zmluvy mézeme aj nadalej komunikovat s
vami a ponukat’ vam produkty a sluzby, o ktoré by ste mohli mat zaujem.

Pri komunikacii s nami prostrednictvom réznych kanalov, ako je call centrum, e-mail,
chat, a socialne siete, spracuvame vasSe identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy
komunikacie na zaklade nasho opravneného zaujmu. Tieto udaje vyuzivame na vybavenie
vasich poZiadaviek, evidenciu poZiadaviek a preukazanie prijatia a vybavenia poziadaviek.

V oblasti marketingu povazujeme marketingove aktivity za nastroj, ktory nam umoznuje
informovat’ vas o novych produktoch, sluzbach a vyhodach. Na zaklade spracovanych
udajov vytvarame cielené ponuky, aby sme vam poskytli relevantné informacie a
minimalizovali obtazovanie nezaujimavymi reklamami. FinCloud mé&ze komunikovat s
vami aj bez vasho predchadzajuceho suhlasu, pricom vas informuje o tomto spracuvani a
vasSich pravach. Ak nemate zaujem o nasSu marketingovu komunikaciu, mbzete nas
kontaktovat a zmenit svoje marketingoveé preferencie.

NasSe call centrum vam poskytuje moznost rieSit mnohé zaleZitosti a skratit potrebu
osobnych navstev pobocCiek a stretnuti s nasimi financnymi sprostredkovatelmi. Aby sme
zabezpecili vysoku kvalitu sluzieb, automaticky nahravame a uchovavame telefonické
hovory. Zaznamy nam pomahaju monitorovat komunikaciu operatorov s vami, zabezpecit
spravnost’ rozhovoru a zaznamenat’ vSetky potrebné informacie. Tieto nahravky moézu byt
tiez vyuzité ako dékazy pri uzatvarani zmluv, reklamaciach alebo sporoch.

Pri pouzivani naSich webovych stranok, najma www.fincloud.sk, vas mézeme vyzvat' na
udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov a udelenie marketingového suhlasu,
aby ste ziskali pristup k urCitym Castiam stranok vyhradenym pre uzivatelov, ktori prejavili
zaujem o informacie z oblasti finanéného trhu a financnych produktov.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov mézeme ziskat r6znymi spdésobmi, napriklad pri
prezerani webu, registracii, prihlaseni k zasielaniu marketingovych informacii alebo
prostrednictvom call centra. Suhlasy mézu byt udelené pre rézne ucely, a ich rozsah sa
odvija od konkrétneho ucelu, ktory im bol prideleny. VSetky suhlasy su dobrovolné a
mdbzete ich obmedzit' alebo odvolat. Viac informacii o pravach v tejto oblasti najdete v
sekcii Aké prava mate v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov?

Ako chranime vase osobné udaje?

Vo FinCloud uplatfiujeme prisne pravidla, ktoré presne definuju podmienky, za ktorych
maju nasi zamestnanci a opravnené osoby pristup k vasim osobnym udajom a aké osobné
udaje mOzu spracuvat. VaSe osobné udaje nie su zdielané mimo FinCloud, s vynimkou
situacii, ked k tomu mame opravnenie na zaklade vasho suhlasu alebo prislusného
pravneho predpisu.
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Pri spracuvani vaSich osobnych udajov vyuzivame manualne aj automatizované
prostriedky v ramci naSich informacnych systémov. Tieto systémy su dobkladne
zabezpecfené a chranené v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi normami a predpismi o
ochrane osobnych udajov.

V procese spracuvania vasSich osobnych udajov dodrZziavame Specifické povinnosti, ktoré

zahfmfiaju:

e Ziskavanie a spracuvanie vasSich osobnych udajov len na vymedzené zakonné ucely a iba po
dobu, nevyhnutnu k dosiahnutiu daného ucelu.

¢ ReSpektovanie a ochranu vas$ich prav na ochranu osobnej dostojnosti a sukromia.

e Zabezpecenie ochrany vasich osobnych udajov pred stratou, zni¢enim a zneuZitim.

e Zamestnanci a opravnené osoby sa zaviazali dodrziavat mi€anlivost, pri€om osobné udaje
klientov nesmu byt poskytované tretim stranam bez vasho suhlasu.

Kto spracuva vase osobné udaje?

VSetky vaSe osobné udaje spracovava FinCloud ako Prevadzkovatel. To znamena, ze
stanovujeme jasné ucely, pre ktoré zhromazdujeme vaSe osobné udaje, urCujeme
spbsoby ich spracovania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

V ramci spracovania osobnych udajov vyuziva FinCloud sluzby dalSich spracovatefov,
oznacovanych ako sprostredkovatelia. Tito sprostredkovatelia spracovavaju osobné udaje
vyluéne podla naSich pokynov a na ucCely opisané v tychto Informaciach. Medzi tymito
sprostredkovatelmi su napriklad:

e spolo¢nosti poskytujuce finanéné sluzby alebo sluzby s nimi suvisiace,

e subjekty vykonavajuce finan¢né sprostredkovanie spolupracujuc s FinCloud,

e poskytovatelia postovych, telekomunikaénych nastrojov vratane (nastrojov na komunikaciu
prostrednictvom SMS alebo chatov),

e poskytovatelia cloudovych sluZieb a dalSi dodavatelia podpornych technoldgii,

e poskytovatelia sluZieb pre zabezpelenie spravy zmluv a Cinnosti zabezpe€ovanych
spolo¢nostami v ramci skupiny FinCloud,

e spoloCnosti zabezpeCujuce marketingové aktivity a prevadzkovatelia marketingovych
nastrojov,

¢ spolo¢nosti vykonavajuce datovo-analytické aktivity pre Statistické a reportovacie ucely.

Sprostredkovatel vzdy spracuva vaSe osobné udaje v mene FinCloud ako
prevadzkovatela. Na poverenie sprostredkovatela spracuvanim vasich udajov nie je
potrebny vas suhlas alebo iny pravny zaklad. Pri vybere sprostredkovatefov sme dbali na
ich odbornu, technicku, organizaénu a personalnu spdsobilost a schopnost zabezpecdit
bezpecénost spracuvanych osobnych udajov podfa GDPR.

FinCloud vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov dba na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov dotknutych oséb. Pre zabezpecCenie ochrany osobnych udajov
uzatvoril FinCloud s tymito sprostredkovatefmi pisomné zmluvy, ktoré presne Specifikuju
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rozsah, podmienky a ucely spracuvania osobnych udajov, a to v sulade so zakonom o
ochrane osobnych udajov.

Zdielanie vasSich osobnych udajov sa uskutoCriuje aj medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny
s uzkymi vazbami na FinCloud (materska spolo¢nost, sesterské spoloCnosti)
prostrednictvom uzatvorenych zmluv o spracuvani osobnych udajov medzi
prevadzkovatefom a sprostredkovatelom v sulade s GDPR azakonom o ochrane
osobnych udajov.

CEZHRANICNY PRENOS OSOBNYCH UDAJOV: Va$e osobné Udaje mozu byt
prenasané do krajin, ktoré zabezpecCuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov.
FinCloud nevykonava prenos osobnych dajov do tretich krajin, ktoré nespifiaju primerant
uroven ochrany, pokial nie je dohodnuté inak alebo to nevyplyva z povahy konkrétneho
obchodu. V pripade buduceho prenosu udajov do takychto krajin sa FinCloud zavazuje
postupovat v sulade s GDPR, zakonom o ochrane osobnych udajov alebo inymi
relevantnymi pravnymi predpismi.

Ako ziskavame osobné udaje? Vase osobné udaje vacsinou ziskavame priamo od vas,
ked vyuZivate naSe sluzby alebo komunikujete s nami. Monitorujeme aj vase spravanie na
webe a nahravame hovory z call centra. Osobné udaje z verejne dostupnych zdrojov
vyuzivame v sulade so zakonom. Informacie od poskytovatelov sluzieb umozriujucich
prejav zaujmu o finanéné sluzby ziskavame v sulade s pravnymi predpismi a v ramci
nasich opravnenych zaujmov v predzmluvnom vztahu s klientmi.

Ako dlho budeme vase osobné udaje uschovavat'? Vase osobné udaje uchovavame a
chranime po dobu, stanovenu platnymi pravnymi predpismi, respektive, ak ide o osobné
udaje spracivané na zaklade suhlasu, po dobu, na ktor( ste nam udelili svoj sthlas. Dizka
uchovavania sa lisi v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné udaje spracuvame.

Doba archivacie zvukovych zaznamov z telefonickej komunikacie prostrednictvom nasho
call centra je stanovena nasledovne:

e v pripade zaznamov, ktorych predmetom je reklamacia — 3 roky,

e v pripade zdznamov, ktorych predmetom je uzatvorenie zmluvného vztahu, jeho zmena alebo
zanik — 3 roky,

e v pripade ostatnych zaznamov - 30 dni.

O stave spracuvania svojich osobnych udajov sa mézete kedykolvek informovat' zaslanim
Ziadosti o informovanie o spdsobe spracuvania Vasich osobnych udajov, a to spésobom
opisanym v tychto Informaciach.

AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov su upravené v ¢lankoch 15 az 22
GDPR. Ak ste dotknutou osobou, mate pravo pisomnou ziadostou od FinCloud pozZzadovat”

1. Pristup k osobnym udajom: Mate pravo ziadat o poskytnutie informacii o osobnych udajoch,

ktoré o vas spracuvame.
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2. Opravu a doplnenie udajov: Mate pravo pozadovat opravu nespravnych alebo doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

3. Vymazanie osobnych udajov: Mate pravo poziadat o vymazanie osobnych udajov z dévodov
uvedenych v GDPR.

4. Obmedzenie spracuvania osobnych udajov: Mate pravo poziadat o obmedzenie spracuvania
osobnych udajov v urcitych situaciach.

5. Prenos osobnych udajov: Mate pravo poziadat o prenos osobnych udajov do inej organizacie
alebo systému.

6. Odvolat suhlas: Ak su vase osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, mate pravo odvolat
tento suhlas.

7. Namietat proti automatizovanému profilovaniu: Mate pravo namietat’ proti automatizovanému
profilovaniu, ak je takyto proces pouzity.

Prava dotknutej osoby mozno obmedzit len v pripade, Ze takéto obmedzenie vyplyva z
GDPR, osobitného zakona, alebo aby nedoSlo k poruSeniu prav a slobdd inych oséb,
alebo ochrane dotknutej osoby.

Svoje prava moézete uplatnit’ pisomne alebo ustnou formou, pricom musi byt zrejmé, aké
svoje pravo si uplatiiujete. V pripade, ak uplatnite vaSe pravo osobne pred nasim
zamestnancom, tento svami spiSe zaznam, ktory by mal obsahovat informacie o
uplatnenom prave a jeho Case a mieste. Svoje prava mézete uplatnit’ priamo voci FinCloud
alebo u sprostredkovatela jednym z uvedenych spdsobov.

O spbsobe preskumania a vysledku vaSej ziadosti vas informujeme zvyCajne do 30 dni
odo dna prijatia ziadosti, v osobitnych pripadoch do 60 dni, priCom vas o tejto dihSej lehote
pisomne informujeme.

Ak ste nespokojni so spractvanim osobnych tdajov, mézete podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika. S otazkami sa mbzete obratit na nas e-mailom na: pravne@fincloud.sk.

COOKIES

Pri navsteve nasho webu ukladame do vasho zariadenia a nasledne z neho Citame malé
subory, zname ako cookies. Tieto subory, sa ukladaju do vasho internetového prehliadaca
alebo na pevny disk vasho pocitata. Niektoré cookies sleduju vaSe aktivity pocCas
prehliadania od otvorenia okna webového prehliadac¢a az po jeho zatvorenie. Tieto subory
sa automaticky vymazu po zatvoreni okna prehliadaCa. Iné zostavaju v zariadeni na
nastavenu dobu a aktivuju sa pri kazdej navSteve webovej stranky, ktora ich vytvorila
(dalej len ,cookies®).

Nas web uklada cookies do vasho zariadenia a tiez Cita cookies, ktoré ulozil, cookies
sluzia na:

e Identifikaciu vas poCas prechadzania strankami a opakovanych navstev naSej stranky.
Napriklad udrziavaju informacie, ktoré ste uz zadali.

e Zabezpeenie bezpecnosti, kontrolu zneuzitia vasho pripojenia a odstrafiovanie poruch a
nefunkénych Casti webu.
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Mnohé cookies su nevyhnutné pre spravne fungovanie nasSej stranky. Ak zablokujete
cookies vo svojom prehliadai, méze nas web fungovat nespravne, a nemusime byt
schopni poskytovat vam nase produkty a sluzby.

Okrem toho ukladame cookies, ktoré nam umoznuju:

e Sledovat navstevnost a spravanie sa naSich stranok, vytvarat Statistiky a merat ucinnost
reklamy.

e Testovat rézne varianty nasej stranky pri novych funkciach.

e Prisp6sobovat obsah nasho webu a zobrazovat' personalizované ponuky.

Taktiez umoznujeme tretim stranam ukladat cookies na vaSe zariadenie, ktoré mézu byt
pouZzité na:

e Zber udajov o vasom spravani na nasom a inych webovych strankach.
e Zobrazenie personalizovanych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych sieti.

Spravu suborov cookies, alebo odmietnutie niektorych druhov cookies mdzete priamo na
nasej webovej stranke www.fincloud.sk cez odkaz "Nastavenie suborov cookies".

Okrem cookies, ziskavame udaje o vasom spravani na webe, vratane IP adresy vasho
zariadenia, MAC adresy, operacného systému, prehliadata a URL adresy, z ktorych
prichadzate. Tieto udaje spracovavame na zaklade opravneného zaujmu na zlepSovanie
nasich sluzieb, vytvaranie Statistik a zabezpecfenie bezpec€nosti a funkcnosti nasich sluzieb.
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